PLANIFICACION Y GESTION DE
PROYECTOS INFORMATICOS

TEMA 4. Gestion del alcance



Tema 4. Gestion del alcance

Indice de la presentacion
Procesos de gestion del alcance

Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear la EDT

Verificar y controlar el alcance
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Tema 4. Gestion del alcance

Procesos de gestion del alcance

Alcance del producto
(Requisitos funcionales)

Todas las caracteristicas
y funciones que definen
un producto o servicio

Su cumplimiento se mide
contra los requisitos

UNIVERSIDAD B SEVILLA

Alcance del proyecto
(Requisitos no funcionales)

Toda el trabajo que se
debe realizar para
entregar un producto o
servicio con todas las
caracteristicas y funciones
especificadas

Su cumplimiento se mide
contra el Plan del Proyecto
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Areas de Conocimiento

(PMBOK)

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (PMBOK)

Proceso de Iniciacion

Proceso de Planificacion

Proceso de Ejecucion

Proceso de Seguimiento y
Control

Proceso de Cierre

1. Gestion de la Integracion

1.1 Desarrollar el Acta de

Constitucién del Proyecto

2.Gestion del Alcance

.

3.Gestion del Tiempo

\4__

1.2 Desarrollar el Plan para la
Direccidn del Proyecto

2.1 Recopilar Requisitos
2.2 Definir el Alcance
2.3Crear la EDT

I
3.1 Definir las Actividades
3.2 Secuenciar las Actividades
3.3 Estimar los Recursos de las
Actividades
3.4 Estimar la Duracién de las
Actividades
3.5 Desarrollar el Cronograma

1.3 Dirigir y Gestionar la
Ejecucion del Proyecto

- N

1.4 Monitorear y Controlar el
Trabajo del Proyecto

1.5 Realizar el Control Integrado
de Cambios

1.6 Cerrar el Proyecto o Fase

2.4 Validar el Alcance
2.5 Controlar el Alcance

N
V4

/

3.6 Controlar el Cronograma

4.Gestion de los Costos

4.1 Estimar los Costos

4.2 Determinar el Presupuesto

4.3 Controlar los Costos

5.Gestion de la Calidad

5.1 Planificar la Calidad

5.2 Realizar el Aseguramiento de
la Calidad

5.3 Realizar el Control de Calidad

>
.. . {
6.2 Adquirir el Equipo del B b 4
Proyecto e
6.Gestion de los Recursos 6.1 Desarrollar el Plan de 6.3 Desarrollar el Equipos del
Humanos Recursos Humanos Proyecto

6.4 Gestionar el Equipo del
Proyecto

7.Gestion de las Comunicaciones

7.1 Planificar las Comunicaciones

7.2 Distribuir la Informacién
7.3 Gestionar las Expectativas de
los Interesados

7.4 Informar el Desempefio

8.Gestion de los Riegos

8.1 Planificar la Gestion de
Riesgos

8.2 Identificar los Riesgos
8.3Realizar el Analisis Cualitativo
de Riesgos 8.4Realizar el Andlisis
Cuantitativo de Riesgos

8.5 Planificar la Respuesta a los
Riesgos

9.Gestion de las Adquisiciones

9.1 Planificar las Adquisiciones

9.2 Efectuar las Adquisiciones

10. Gestion de los interesados

10.1 Identificar interesados

10.2 Planificar interesados

10.3 Gestionar interesados

errar las Adquisiciones

10.4 Controlar interesados
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Tema 4. Gestion del alcance
Procesos de gestion del alcance

o Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
Incluya todo el trabajo necesario y solo el necesario para completar

con exito el proyecto
o Se debe definir y controlar lo que no esta incluido en el proyecto

v" Recopilar requisitos, documentar las

necesidades de los interesados para convertirla
—> en requisitos

v" Definir el alcance (qué)

v" Crear la EDT, descomponer el proyecto en

partes mas pequenias
v" Validar el alcance, conseguir la aceptacion

Seguimiento y :> formal del alcance por parte del cliente o
Control patrocinador
v" Controlar el alcance, gestionar los cambios

Planificacion
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Tema 4. Gestion del alcance

Indice de la presentacion

Procesos de la gestion del alcance
Recopilar requisitos
Definir el alcance
Crear la EDT
Validar y controlar el alcance
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Tema 4. Gestion del alcance
Recopilar requisitos

Consiste en definir y documentar las necesidades y expectativas
de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto

# Entradas

o Acta de constitucion del proyecto
o Registro de los interesados

Salidas #

o Documentacion de requisitos
o Matriz de rastreabilidad

Documentacion de requisitos

Matriz de trazabilidad de requisitos
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Tema 4. Gestion del alcance
Recopilar requisitos

Técnicas

O

O O O O O O O O

Entrevistas

Grupos de opinion

Talleres

Técnicas grupales de toma de decisiones
Cuestionarios y encuestas
Observaciones

Elaboracion de Prototipos
Design Thinking

Teécnicas grupales de creatividad
v Tormenta de ideas

v Técnica Delphi

v' Mapa conceptual/Mental
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Tema 4. Gestion del alcance
Recopilar requisitos

Teécnicas. Ejemplo de Mapa Mental

Star Wars
Pentagon Wars @ | Video ~_Acta de Constitucién
‘Monty Phyton / , _Integracion 7 Plan de Direccién del Proyecto
PMBOK4 | Soporte \_ Control Integrado de Cambios
- |
Director de Proyectos, a Examen | [ w Recopilar Requisitos
~, Bibliografia / Temario | )
Head FirstPMP “ v Planificacion Definir Alcance
Rita Mulcahy / ' : Gestion de Alcance |/ Crear WBS
Presentacion PPT - ‘ . Verificar Alcance
Material Alumnos Ejecucion
Ejercicios Controlar Alcance
Autoridad Acta de Constitucion

Importancia planificacion Técnicas recopilacion requisitos

Linea Base de Alcance |

Clase ) Mapa mental
\

Scope Screep k Conceptos Declaracion del alcance

Gold Plating , \_ WBS
|
_Gestion del cambio _Ejercicios _Acta de constitucion.
Salvar la linea base / \ Plan de Direccién del Proyecto
Aula \ | _Mapa Mental Requerimientos
—— Proyecto | -
Portatil %' Declaracidn del alcance
Proyector ‘.\ Infraestructura / \ wBs y Diccionario

4
|

Pizarra | _ Plantillas de Gestion de Cambios

Clase dia
Cartulinas + qut-its

XXIXX/2017
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Tema 4. Gestion del alcance

Recopilar requisitos
TSI B

Técnicas. Ejemplo de Mapa Mental

Ejemplo Real de la creacion de un Comité Tecnologico
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Tema 4. Gestion del alcance

Indice de la presentacion
Procesos de gestion del alcance

Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear la EDT

Validar y controlar el alcance
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Tema 4. Gestion del alcance
Definir el alcance

Aporta una descripcion detallada del proyecto y del producto:

v Obijetivos del proyecto
v' Descripcion del producto o servicio | a definicién del
v .

R,eq_wsnos d_el proyecto/producto alcance es fundamental
v" Limites/restricciones del proyecto | éxito del
v' Entregables para €l exito de

v’ Criterios de aceptacion proyecto y se elabora a
v' Exclusiones partir de los
v’ Asunciones entregables principales

v Riesgos iniciales
v' Fechas importantes
v Estimacion de costes
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Tema 4. Gestion del alcance
Definir el alcance

# Entradas

o Acta de constitucion del proyecto
o Documentacion de requisitos
o Activos de procesos de la organizacion

Salidas
o Enunciado del alcance del proyecto
o Actualizaciones a los documentos del proyecto

Técnicas
o Juiclo experto
o Analisis del producto
o ldentificacion de alternativas

o Talleres Enunciado del alcance. Ej.2

Enunciado del alcance. Ej.1
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Tema 4. Gestion del alcance

Indice de la presentacion

Procesos de gestion del alcance
Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear la EDT

Validarar y controlar el alcance
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Tema 4. Gestion del alcance
Definir el EDT

Estructura de Desglose del trabajo (EDT) / Work Breakdown Structure (WBS)

Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas
faciles de manejar

Entradas
o Enunciado del alcance del proyecto
o Documentacion de requisitos
o Activos de los procesos de la organizacion

Salidas -

o EDT
o Diccionariode laEDT
Técnicas o Linea Base del alcance (Enunciado, EDT y Diccionario)
o Descomposicion o Actualizaciones de los documentos del proyecto
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Tema 4. Gestion del alcance
Definir el EDT

Las técnicas de descomposicion permiten la division de los
entregables del proyecto en componentes mas pequefios Yy
manejables hasta quedar definidos a nivel de paquetes de trabajo

Implica las siguientes actividades:

o ldentificar y analizar los entregables
y el trabajo relacionado

o Estructurar y organizar la EDT

o Descomponer los niveles superiores
en componentes detallados de nivel
Inferior

o Asignar codigos de identificacion a
cada componente

o Verificar que el grado de
descomposicion sea el adecuado

o Elaborar el diccionario de la EDT

UNIVERSIDAD B SEVILLA

EDT

Proyecto |-f

Definicidon
del alcance

VA

Cuenta de
control

AN

Paquete

de trabajo |

| Diccionario

de la EDT

AN

£ VN

Actividades




Tema 4. Gestidn del alcance
Definir el EDT

EDT

Definiciéon

Proyecto |-pb
y del alcance

/

Cuenta de
control

AN

Paquete | | |Diccionariof v En |a EDT no se incluyen tareas

Ejemplo generico de EDT

de trabajo de la EDT i :
N v' ¢ En cuantos niveles descompongo el
S proyecto?
Actividades
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Tema 4. Gestidn del alcance
Definir el EDT

Enfoques para definir el EDT: usando las fases del CV del proyecto como
primer nivel, con los entregables del producto y del proyecto en el segundo nivel

0.0
. .
Este nivel normalmente incluye los
procesos principales del ciclo de vida Retail Web Site
elegido
3
ey 1.0 2.0 3.0 4.0
. Froject Requirements Design and Site Software Testing and
...... Management Gathering Analysis Development J Production
4.1 4.2 4;3 4.4
| |
HTML Design Backend Graphics and .
and Creation Software ‘ Interface Corgent Creation
4.2 422 4,23 424 425
|
Database Middleware Secunty . Transaction
Implementation Developmeant | Subsystems Catalog Engine Processing
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Tema 4. Gestion del alcance
Definir el EDT

Enfoques para definir el EDT: usando las fases del CV del proyecto como
primer nivel, con los entregables del producto y del proyecto en el segundo nivel

0.0 Retail Web Site
1.0 Project Management
2.0 Requirements Gathering
3.0 Analysis & Design
4.0 Site Software Development
Representacién en 4.1 HTML Design and Creation
texto de un EDT 4.2 Backend Software
4.2.1 Database Implementation
4.2.2 Middleware Development
4.2.3 Security Subsystems
4.2.4 Catalog Engine
4.2.5 Transaction Processing
4.3 Graphics and Interface
4.4 Content Creation
5.0 Testing and Production

UNIVERSIDAD B SEVILLA



Tema 4. Gestion del alcance
Definir el EDT

Enfoques para definir el EDT. usando las fases del CV del proyecto como
primer nivel, con los entregables del producto y del proyecto en el segundo nivel

Producto de Software

Version 5.0

Direccion
de Proyectos

- Planificacion

Requisitos
del Producto

Software

Diseno
Detallado

- Reuniones

Software

Documentacidn
del usuario

Software

Integracion

¥ Prueba

L Administracion

Documentacion
del usuario

Software

Materiales del
programa de

capacitacian

Documentacidn
del usuario

Materiales deal
programa de
capacitacion

Documentacion
del usuario

Materiales del
programa de
capacitacion

Materiales del
programa de
capacitacidn

La EDT se proporciona anicamente con fines ilustrativos. No tiene por objeto representar el alcance del proyecto total de ningldn
proyecto especifico, ni dar a entender que esta es la Gnica manera de organizar una EDT para un proyecto de este tipo.

MV[:{el'a Ejemplo de Estructura de Desglose del Trabajo Organizada por Fases
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Tema 4. Gestion del alcance
Definir el EDT

Enfoques para definir el EDT: usando los entregables principales como primer
nivel

Sistema
de Aeronave

Vihiculo Equipamientoe
de Provectos Aereo de soporte

Direccion

Prueba y

Evaluacion
Gestian .. . Equipamianto de e
. I x ]
de ingenlerfa | | Fﬂrrn acion en [ | Pedidos || scrarte, rivel Edificios de Ll maguetas
de sistemas equipamientos tecnicos de la organizacion la basa
Actividades de Formacion en Datos de EEELTFE'E:SEFE Instalacién de Prucha
soporte ala | instalaciones [ ingenieria ] G mantenimiento| [| operativa
Lireccion de intermeadic
Proyectos
Formacion en Datos de Equipamiento de Prueba de
L X —] . — soporte, nivel d i
Servicios gastion de deposito FERrene
- Frueba
Fuselaje Mator Sistema de Sistema de Sistema de
del avidn comunicacién navegacian cortrol de tiro

La EDT se proporciona Unicamente con fines ilustrativos. Mo tiene por objieto representar el alcance del proyvecto total de ningun
proyecto especifico, ni dar a entender que esta es la dnica manera de organizar una EDT para un proyecto de este tipo.

V1= {el/@Eiemplo de una Estructura de Desglose de Trabajo Basada en los Entregables

Principales
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Tema 4. Gestion del alcance
Definir el EDT

Enfoques para definir el EDT: usando los entregables principales como primer
nivel

Dizefio e
Implementacion de
Welb Server para
telemetria de datos

€N procesos
industriales por

medio de
protocolos TCPAP y
GPRS para el grupo
de Investigacion
INTEGRA

Gestion de
Proyecto ; Mo oh :
No Oh
| :2un|_on_es de (3 PLANEACION
guimiento - -
o o No oh & Mo oh &
— Mo oh | B = - Mo oh | b = =
Elaboracion de | 4 = No oh It o oh I EN
— Documento
Monografia
| Levantamiento de | 24 Implementacion de | 30 Pruebas de
— - Analisis del 3 Pruebas de 21 Informacion de —1 lainfraestructura conformidad
Sustentacion Final | 5 requerimiento del Desarrollo de la 13 Desarrollo de la 17 conformidad 1 requerimientos de (solucidn) adquirida (Tutor, INTEGRA,
del proyecto —1 cliente [Tutor, [ | solucion aprobada [ | solucién aprobada (Tutor, INTEGRA, equipos Evaluadores,
INTEGRA, Evaluadores, tecnolbgicos R Universidad) y
Universidad) Universidad) || Configuracion de | 31 aprobacion de
Pruebas dela | 14 Pruebas dela | 18 - Hardware sustentacion
1 solucion 7 solucion Seleccion de 25
Levantamientode |9 desarrollada desarrollada — Tecnologia para
| informacion Implementar Pruebas dela | 32
1 solucion
Ajustes de 15 Ajustes de 19 desarrollada
Disefiodela | 10 acuerdo a acuerdo a Disefio de 26
— solucidon | observaciones de | observaciones de esquemas y
propuesta las pruebas las pruebas — circuitos de la Ajustes de 33
solucion L | acuerdo a
- propuesta observaciones de
Aprobacion del | 11 las pruebas
— Cliente (Tutor,
INTEGRA) Aprobacion del | 27
— Cliente [Tutor,
INTEGRA)
Compra de 28
— Elementos
tecnolbgicos
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Tema 4. Gestidn del alcance
Definir el EDT

EDT

Definiciéon

Proyecto |-pb
y del alcance

/

Cuenta de
control

Diccionario de la EDT

AN Diccionario simplificado de la EDT

Paquete | | |Diccionario
de trabajo de la EDT

AN
AR\

Actividades
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Tema 4. Gestion del alcance
Definir el EDT

EDT Ventajas de utilizar la EDT
proyecto [ | Definicion v Herramienta de trabajo en equipo
gue involucra a los Interesados

V4
claves
Cuenta de oL _
control v Tener una vision de conjunto para
VAN que el equipo conozca su lugar en

Paquetg | |.|Diccionario el pnyeCtO
det;a\ba” delET | v'Servir como base para la
e estimacion del coste, tiempo,
Actividades personas y riesgos

v’ Facilita la comunicacion

v Facilita el control integrado de

cambios
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Tema 4. Gestion del alcance
Definir el EDT

Otras técnicas de Descomposicion

o Estructura de descomposicion de trabajos (EDT)
/ Work Breakdown Structure (WBS)

o Diagramas de Flujos de Trabajo (DFT)
/ Work Flow Diagrarns (WFD)

o Sistemas de Flujos de Trabajo (SFT)
[ Work Flow Systems (WFS)

Herramientas que facilitan la construccion
o Primavera

o MindManager

o MSProject
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Tema 4. Gestion del alcance

Indice de la presentacion

Procesos de gestion del alcance
Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear la EDT

Validar y controlar el alcance
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Areas de Conocimiento

(PMBOK)

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (PMBOK)

Proceso de Iniciacion

Proceso de Planificacion

Proceso de Ejecucion

Proceso de Seguimiento
y Control

Proceso de Cierre

1. Gestion de la Integracion

1.1 Desarrollar el Acta de

Constitucién del Proyecto

V4

2.Gestion del
Alcance

<

1.2 Desarrollar el Plan para la
Direccidn del Proyecto

2.1 Recopilar Requisitos
2.2 Definir el Alcance

2.3Crear)a ERT. e

1.3 Dirigir y Gestionar la
Ejecucidn del Proyecto
I

1.4 Monitorear y Controlar el
Trabajo del Proyecto
1.5 Realizar el Control Integrado

de Cambios \

1.6

Cerrar el Proyecto o Fase

2.4 Verificar el Alcance
2.5 Controlar el Alcance

e e s |

N\
/

3.Gestion del Tiempo

\
d

3.1 Definir las Actividades

3.2 Secuenciar las Actividades
3.3 Estimar los Recursos de las
Actividades

3.4 Estimar la Duracioén de las

Actividades

3.5 Desarrollar el Cronograma

/

3.6 Controlar el Cronograma

4.Gestion de los Costos

4.1 Estimar los Costos

4.2 Determinar el Presupuesto

4.3 Controlar los Costos

5.Gestion de la Calidad

5.1 Planificar la Calidad

5.2 Realizar el Aseguramiento de
la Calidad

5.3 Realizar el Control de Calidad

6.Gestion de los Recursos
Humanos

6.1 Desarrollar el Plan de
Recursos Humanos

6.2 Adquirir el Equipo del
Proyecto

6.3 Desarrollar el Equipos del
Proyecto

6.4 Gestionar el Equipo del
Proyecto

7.Gestion de las Comunicaciones

7.1 Planificar las Comunicaciones

7.2 Distribuir la Informacién
7.3 Gestionar las Expectativas de
los Interesados

7.4 Informar el Desempefiio

8.Gestion de los Riegos

8.1 Planificar la Gestion de
Riesgos

8.2 Identificar los Riesgos
8.3Realizar el Andlisis Cualitativo
de Riesgos 8.4Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos

8.5 Planificar la Respuesta a los
Riesgos

9.Gestion de las Adquisiciones

9.1 Planificar las Adquisiciones

9.2 Efectuar las Adquisiciones

9.

Cerrar las Adquisiciones

10. Gestion de los interesados

10.1 Identificar interesados

10.2 Planificar interesados

10.3 Gestionar interesados

10.4 Controlar interesados
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Tema 4. Gestion del alcance
Verificar y controlar el alcance

Validar el alcance consiste en formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto que se han completado

- Entradas
O

Plan de direccidon del proyecto

o Documentacion de requisitos

o Matriz de rastreabilidad de requisitos
o Entregables validados

Salidas ‘

o Entregables aceptados
o Solicitudes de cambios
o Actualizaciones a los documentos del proyecto

Técnicas
o Inspecciones
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Tema 4. Gestion del alcance
Verificar y controlar el alcance

Controlar el alcance monitoriza el estado del alcance del proyecto y
del producto y gestiona los cambios en la Linea Base del alcance.
Asegura que todos los cambios solicitados se procesen a través del
proceso de Control Integrado de Cambios

-Entradas — 3
o Plan de direccion del proyecto I‘E
o Documentacion de requisitos
o Matriz de rastreabilidad de requisitos
o Informacion sobre el desempeio del proyecto
o Activos de los procesos de la organizacion

- Salidas
O

@)
@)
©)
©)

Medicion del desempeiio del trabajo
Actualizaciones a los Activos de los procesos
Solicitudes de cambio

Actualizaciones al Plan de Direccion del proyecto
Actualizaciones a los documentos del proyecto

Técnica
o Analisis de variacion
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Tema 4. Gestion del alcance
]
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