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Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de la integracion

Una de las responsabilidades mas importantes del PM es tener
una vision de conjunto de todo el proyecto gestionando la
integracion y estableciendo vias de comunicacion con los
Interesados

Procesos de inicio
o Desarrollar el acta de constitucion
Procesos de planificacion
o Desarrollar el plan para la direccion del proyecto
Procesos de ejecucion
o Dirigir y gestionar la ejecucion
Procesos de seguimiento y control
o Monitorizar y controlar el trabajo del proyecto
o Realizar el control integrado de cambios
Procesos de cierre
o Cerrar el proyecto
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Areas de Conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (PMBOK)

* . . *

(PM‘OI!) Proceso de Iniciacion Proceso de Planificacion Proceso de Ejecucion Proceso d;oiif:;mlento Y Procelo dCierre

/ = —_— | | _— n _— |} —_— n _— |} —_—— n _— |} —_— n _— |} — n _— |} —_— n _— |} ﬂ MMtdremyl _— |} —_— n _— M \
. y 1.1 Desarrollar el Acta|1.2 Desarrollar el Plan 1.3 Dirigir y Gestionar la Controlar el Trabajo del |, -\ Proyecto

/ 1. Gestion de la de Constitucion del|para la Direcciéon del E: 5 del P Proyecto F- R
N Integracién Proyecto Proyecto Jecucion del Proyecto |4 5 Realizar el Control  |F25® / ¢
\‘ 5 mes w s s ses s ses » ses » o less s ses s ses » ses sl ses s ses » s » I gLa de C jo 5 =ep s
. /

2.Gestion del Alcance

2.1 Recopilar Requisitos
2.2 Definir el Alcance
2.3Crear la EDT

2.4 Verificar el Alcance
2.5 Controlar el Alcance

3.Gestion del Tiempo

3.1 Definir las Actividades

3.2 Secuenciar las Actividades

3.3 Estimar los Recursos de las
Actividades

3.4 Estimar la Duracién de las

Actividades

3.5 Desarrollar el Cronograma

3.6 Controlar el Cronograma

4.Gestion de los Costos

4.1 Estimar los Costos

4.2 Determinar el Presupuesto

4.3 Controlar los Costos

5.Gestion de la Calidad

5.1 Planificar la Calidad

5.2 Realizar el Aseguramiento de
la Calidad

5.3 Realizar el Control de Calidad

N
6.2 Adquirir el Equipo del 7 O
. quirir el Equipo de 4 "~
Proyecto
6.Gestion de los Recursos 6.1 Desarrollar el Plan de 6.3 Desarrollar el Equipos del

Humanos Recursos Humanos Proyecto
6.4 Gestionar el Equipo del
Proyecto

7.Gestion de las Comunicaciones

7.1 Planificar las Comunicaciones

7.2 Distribuir la Informacion
7.3 Gestionar las Expectativas de
los Interesados

7.4 Informar el Desempefio

8.Gestion de los Riegos

8.1 Planificar la Gestion de
Riesgos

8.2 Identificar los Riesgos
8.3Realizar el Andlisis Cualitativo
de Riesgos 8.4Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos

8.5 Planificar la Respuesta a los
Riesgos

9.Gestion de las Adquisiciones

9.1 Planificar las Adquisiciones

9.2 Efectuar las Adquisiciones

10. Gestion de los interesados

10.1 Identificar interesados

10.2 Planificar interesados

10.3 Gestionar interesados

las Adquisiciones

10.4 Controlar interesados
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Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de la integracion

Vision integral del proyecto

¢, Quiénes?

¢, Por que? z///////

¢, Como? ;. Cuanto?
¢Que? \ /

l% ;. Cuando?

Plan del
proyecto

\ T scalidad?

¢, Comunicaciones?

- D 2 . D ...
¢, Riesgos” ¢ Interesados” ; Adguisiciones?
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Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de la integracion

Desarrollar el Plan para la direccion del proyecto es un proceso
de planificacion que requiere varias iteraciones interrelaciones
con las distintas areas de conocimiento para completarlo.

Integra los planes de cada area de conocimiento

Plan del u o Planes de gestion de: alcance, requisitos, tiempo,
proyecto coste, calidad, mejora de procesos, recursos humanos,

comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados
o En los que entre otras cosas se recogeran:

O

O O O O O O

UNIVERSIDAD B SEVILLA

Ciclo de Vida del Proyecto

Procesos a utilizar en cada fase

Herramientas y técnicas

Como se ejecutara y controlara el trabajo

Plan de gestion de cambios

Como se realizara la gestion de la configuracion
Linea Base: Alcance, coste y tiempo

Registro de riesgos



Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de la integracion

La elaboracion del Plan requiere muchas iteraciones y la
participacion activa de todos los interesados especialmente del
equipo del proyecto

Planteamiento del

problema TJ
¢ Qué quierq? Patrocinador
o Cliente W
. PM

Cultura JE \
organizacional R x

| ) PM Aprueba el Acta |
d
Patrocinador de Constitucion |
o Cliente '“;?;[‘(‘)ﬁ‘c‘;’” Desarrolla el
Plan del |
proyecto |
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Tema 2. Inicio del proyecto

Indice de la presentacion

Gestion de la integracion
Procesos de inicio

Los interesados

Acta de constitucion
Gestion de las comunicaciones
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6.4 Gestionar el Equipo del
Proyecto

7.Gestion de las Comunicaciones

7.1 Planificar las Comunicaciones

7.2 Distribuir la Informacion
7.3 Gestionar las Expectativas de
los Interesados

7.4 Informar el Desempefio

8.Gestion de los Riegos

Areas de Conocimiento Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (PMBOK)
O P . L, Proceso de Seguimiento i
Proceso de Iniciacion Proceso de Planificacion Proceso de Ejecucion g 4 Proceso de Cierre
(PMBOK) Control
1.4 Monitoreary
1.1 Desarrollar el Acta|1l.2 Desarrollar el Plan L . Controlar el Trabajo del
1. Gestién de la L, . ., 1.3 Dirigir y Gestionar la 1.6 Cerrar el Proyecto o
5 de Constitucion del|para la Direcciéon del Ei i6n del P ¢ Proyecto F
0z ion r .
Integracion Proyecto Proyecto jecucion del Froyecto |4 5 Realizar el Control ase
o~ Integrado de Cambios
M N ) -
2.1 Rec'or')llar Requisitos 2.4 Verificar el Alcance
; 2.2 Definir el Alcance 2 5 Controlar el Al
2.Gestion del Alcance I 2.3Crear la EDT -5 Controlar el Alcance
|
3.1 Definir las Actividades
3.Gestion del Tiempo 3.2 Secuenciar las Actividades
3.3 Estimar los Recursos de las
Actividades 3.6 Controlar el Cronograma
3.4 Estimar la Duracidn de las
Actividades
I 3.5 Desarrollar el Cronograma
4.Gestion de los Costos | 4.1 Estimar los Costos
4.3 Controlar los Costos
I 4.2 Determinar el Presupuesto
5.Gestion de la Calidad 1 . . 5.2 Realizar el Aseguramiento de ) .
5.1 Planificar la Calidad . 5.3 Realizar el Control de Calidad
| la Calidad o~
I 6.2 Adquirir el Equipo del /S v
Proyecto oy
6.Gestion de los Recursos I 6.1 Desarrollar el Plan de 6.3 Desarrollar el Equipos del
Humanos Recursos Humanos Proyecto
|
LN

8.1 Planificar la Gestion de
Riesgos

8.2 Identificar los Riesgos
8.3Realizar el Andlisis Cualitativo
de Riesgos 8.4Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos

8.5 Planificar la Respuesta a los
Riesgos

9.Gestion de las Adquisiciones

N\f—— T — T T——T

/

9.1 Planificar las Adquisiciones

9.2 Efectuar las Adquisiciones

10. Gestion de los
interesados

10.1 Identificar
interesados

10.2 Planificar interesados

10.3 Gestionar interesados

las Adquisiciones

10.4 Controlar interesados
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Tema 2. Inicio del proyecto
Procesos de Inicio

o En el inicio se autoriza formalmente la realizacion del proyecto y
se definen los aspectos fundamentales que lo regiran

o Parainiciar un proyecto es fundamental ENTENDER EL PROYECTO

¢Por que se hace el proyecto?
¢Queé quiere el cliente? ¢ Cuales son sus prioridades?
¢Quiénes son los interesados en el proyecto?
¢A qué se compromete mi organizacion?
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Tema 2. Inicio del proyecto
Procesos de Inicio

Iniciar un proyecto (o fase) consiste en reconocer y comenzar un
nuevo proyecto o una fase dentro de un proyecto ya existente

#Entradas principales

v' Factores ambientales y activos de la organizacion
v' Contratos, enunciados del trabajo, caso de negocio, etc.

La principal herramienta utilizada es el juicio experto

Salidas principales »

v' Persona que dirigira el proyecto (DP, PM)
v Lista de interesados (stakeholders) en el proyecto
v Acta del proyecto
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Tema 2. Inicio del proyecto

Indice de la presentacion

Gestion de la integracion
Procesos de Inicio

Los interesados

Acta de constitucion
Gestion de las comunicaciones
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Tema 2. Inicio del proyecto
Los interesados

=

¥ ¢ Falta algo mas?
[ X

\\ . %Portafolio
9
Procesos y procedimientos | programd|l———> . '\‘F \

S

Oficina direcci6

Proyecto

N

Factores ambientales
Activos de la organizacid

Base corporativa de conocimientos

UNIVERSIDAD B SEVILLA


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=mirar&source=images&cd=&cad=rja&docid=SDtsHV6lXy0krM&tbnid=8KRP3vTUGzNRnM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.cienciafacil.com%2Fpaginametodo&ei=Kq9eUaX0EqGr0QW4zoDABw&bvm=bv.44770516,d.ZGU&psig=AFQjCNGTP8iBPF4GAPcFjKrgh5M1wjPQJQ&ust=1365246055814792
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=mirar&source=images&cd=&cad=rja&docid=SDtsHV6lXy0krM&tbnid=8KRP3vTUGzNRnM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.cienciafacil.com%2Fpaginametodo&ei=Kq9eUaX0EqGr0QW4zoDABw&bvm=bv.44770516,d.ZGU&psig=AFQjCNGTP8iBPF4GAPcFjKrgh5M1wjPQJQ&ust=1365246055814792

Tema 2. Inicio del proyecto
Interesados en el proyecto

o Los Interesados en el proyecto (stakeholders)
pueden ser personas o0 entidades que participan
activamente en el proyecto o cuyos intereses se ven
afectados positiva 0 negativamente por su
ejecucion. Pueden influir en el proyecto, en los
entregables y en el equipo

o Pueden ser internos o externos ==

o
o La direccidon/equipo del proyecto debe: I}
v' ldentificarlos
v' Conocer y gestionar sus expectativas y necesidades
v Establecer una estrategia para abordar los intereses de
cada uno
v Resolver las diferencias entre los interesados clave
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Tema 2. Inicio del proyecto ==

Los interesados 3

La direccion del proyecto y el equipo del proyecto
Patrocinador

Accionistas/ patronos

Clientes

Usuarios

La propia organizacion

Director del portfolio

Director del programa

Oficina de direccion de proyectos
Gerentes funcionales
Administraccion publica

Cuni?

O O O O O O O O O O O O

Los interesados actuan con diferente intesidad a lo largo del proyecto

Si quieres quedar bien con todos los interesados estas firmando el fracaso del proyecto

Los buenos/as PM desarrollan estratégias de gestion y comunicacion con los interesados
para involucrarlos en las principales decisiones del proyecto y asi facilitar su ejecucion
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Tema 2. Inicio del proyecto
Los interesados

El equipo del proyecto estara formado por diferentes

perfiles:

o Direccion

® Rgsponsable C!el proyecto Directorio Equio
o Clientes/usuarios

o Consultores, internos o externos

o Equipo informatico (ingenieros o0 analistas,

programadores, personal de soporte, etc.)
Proveedores

Interesados con gran poder e Influencia en el
proyecto

o O

No todos los perfiles son necesarios en todos los proyectos
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Tema 2. Inicio del proyecto

Los interesados
¢.De donde obtenemos la informaciéon?
o Acta de constitucion del proyecto
o Documentos de Adquisicion: proveedores
o Factores ambientales de la empresa

o Activos de los procesos de la organizacion:
o Plantillas de registro de interesados
o Lecciones aprendidas de proyectos anteriores
o Registro de interesados de proyectos anteriores
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Tema 2. Inicio del proyecto
Los interesados

Analisis de interesados

o ldentificar sistematicamente a los potenciales
Interesados y obtener datos relevantes (roles,
Intereses, etc.)

o ldentificar el impacto que cada interesado puede
generar y clasificarlos, para asi definir una regla de
abordaje

o ES Importante identificar a los interesados clave

Es importante gue estén alineados con el proyecto
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TemaZ2 . Inicio del proyecto
Los interesados

Procedimiento para identificar a los interesados

@)

Elaborar una lista de individuos o grupos y establecer el orden de prioridad

Identificar el papel de cada uno: esponsor, PM, equipo, competidor,
consultor, toma de decisiones, aporta recursos, aporta experiencia

|dentificar el impacto que el proyecto tendra para cada uno: beneficios o
perjuicios, si estan en conflicto con otros intereses

Identificar su interés: 1 si es positivo, -1 si negativo, O si neutral, ? si no lo
sabe

Valorar su influencia en el éxito/fracaso del proyecto: : O si ninguna, hasta 5 si
puede hacer que el proyecto fracase, ¢ Controla algun recurso critico?

Identificar las relaciones entre ellos
Identificar el objetivo y necesidad de cada uno
Establecer una estrategia para asegurar la satisfaccion de cada uno
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Temaa. Inicio del proyecto
Los interesados

Registro de interesados

Interesado

Papel que
juegaen el
proyecto

Como le
Impacta el
proyecto

Interés

Poder/
influencia

Relaciones
con otros

Objetivo/
Necesidad

Prioridad

Estrategia

Registro de interesados
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Tema 2. Inicio del proyecto
Los interesados

Técnicas

o Juicio experto. Los expertos, en base a su
experiencia identifican quienes son los interesados
y los clasifican. Nos podemos servir de:
v Entrevistas especializadas
v Encuestas
v Grupos de discusion
v Técnica Delphi

o Otras como:
v Matriz poder/interés
v Matriz poder/influencia

o Registro de interesados
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Temaa. Inicio del proyecto
Los interesados

Teécnicas. Matriz Poder/Interés o de tipificacion de interesados

. / \ Matriz Poder-Interés
Mantener Interesados
. satisfechos claves
(ab]
©
(@)
(al
Minimo Mantener
esfuerzo Informados
Interés
- +
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Temaa. Inicio del proyecto
Los interesados

Una vez identificados los interesados obtendremos:

o El registro de interesados: informacion de
identificacion, evaluacion y clasificacion

o La estrategia de gestion de los interesados:
definir estrategias para aumentar el apoyo y
minimizar los impactos negativos, en definitiva,
gué hacer para mantener a los interesados
contentos. Las estrategias se deben concretar

Estrategia de gestion de los interesados
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Tema 2. Inicio del proyecto

Un consejo
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Tema 3. Inicio del proyecto

Indice de la presentacion

Gestion de la integracion
Procesos de Inicio

Los interesados

Acta de constitucion
Gestion de las comunicaciones
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Areas de Conocimiento

(PMBOK)

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos (PMBOK)

Proceso de Iniciacion

Proceso de Planificacion

Proceso de Ejecucion

Proceso de Seguimiento y
Control

Proceso de Cierre

1. Gestion de la
Integracion

1.1 Desarrollar el Acta
de del
Proyecto

Constitucion

PR

1.2 Desarrollar el Plan para la
Direccion del Proyecto

1.3 Dirigir y Gestionar la
Ejecucion del Proyecto

1.4 Monitorear y Controlar el
Trabajo del Proyecto

1.5 Realizar el Control Integrado
de Cambios

1.6 Cerrar el Proyecto o Fase

2.Gestion del Alcance

L

‘/ N \ ;; gz;;?r”;r;fcgﬂitos 2.4 Verificar el Alcance
| = ’ 2.5 Controlar el Alcance
| 2.3Crear la EDT
3.Gestion del Tiempo ! |
| I 3.1 Definir las Actividades
| 3.2 Secuenciar las Actividades
| | 3.3 Estimar los Recursos de las
| Actividades 3.6 Controlar el Cronograma
1 I 3.4 Estimar la Duracion de las
| Actividades
| 3.5 Desarrollar el Cronograma
o
4.Gestion de los Costos 1 | 4.1 Estimar los Costos
1 | 4.3 Controlar los Costos
| . 4.2 Determinar el Presupuesto
> Gestionde la Calidad I | 5.1 Planificar la Calidad >2 Rt.eallzar el Aseguramiento de 5.3 Realizar el Control de Calidad
| I la Calidad 2
6.Gestion de los Recursos | 6.2 Adquirir el Equipo del /f ’
Humanos I I Proyecto e -
| 6.1 Desarrollar el Plan de 6.3 Desarrollar el Equipos del
| | Recursos Humanos Proyecto
| I 6.4 Gestionar el Equipo del
1 . Proyecto
7.Gestion de las Comunicaciones I ! 7.2 Distribuir la Informacién
I I 7.1 Planificar las Comunicaciones | 7.3 Gestionar las Expectativas de | 7.4 Informar el Desempefio
I ! los Interesados
8.Gestidn de los Riegos | ! 8.1 Planificar la Gestién de
| | Riesgos
| 8.2 Identificar los Riesgos
1 | 8.3Realizar el Analisis Cualitativo
| de Riesgos 8.4Realizar el Andlisis
I I Cuantitativo de Riesgos
< = |_ 8.5 Planificar la Respuesta a los
N /7 Riesgos
7/

9.Gestion de las Adquisiciones

Ny

9.1 Planificar las Adquisiciones

9.2 Efectuar las Adquisiciones

ar las Adquisiciones

10. Gestion de los
interesados

10.1 Identificar
interesados

10.2 Planificar interesados

10.3 Gestionar interesados

10.4 Controlar interesados
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Tema 2. Inicio del proyecto %

Acta de constituciéon [i

o Es un documento, firmado por el patrocinador, que autoriza
formalmente el inicio de un proyecto (o fase) nombrando
al PM vy su nivel de autoridad

o Recoge los requisitos iniciales que satisfacen las
necesidades y expectativas de los interesados

o Se incorpora informacion de alto nivel

o Permite, una vez aprobada, comenzar la planificacion

o Contenido general: direccion y autoridades, coste, tiempo,
riesgos, responsabilidades, propdésito, justificacion,
requisitos de alto nivel, requisitos de aprobacion, entre
otros

o Establece una relacion de cooperacion entre la
organizacion solicitante y la ejecutora
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Tema 2. Inicio del proyecto
Acta de constitucion

Contenido

Debe contener de forma directa o mediante referencia a otros
documentos:

o Requisitos que satisfacen las necesidades, deseos vy
expectativas del cliente, patrocinador y demas interesados
Necesidades de negocio, descripcion de alto nivel del
proyecto o requisitos del producto a desarrollar

Justificacion del proyecto

Direccion del proyecto, nombre y nivel de autoridad
Cronograma y presupuesto resumido

Influencia de los interesados

Oportunidades de negocio que justifiqguen el proyecto ==

O v, I.*§

O

O O O O O
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Tema 2. Inicio del proyecto
Acta de constitucion

Ejemplos de plantillas de acta de constitucion

Ejemplo 1
Ejemplo 2

Ejemplo 3

UNIVERSIDAD B SEVILLA


https://www.google.es/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.arneplant.com%2Fmultimedia%2Fapplications%2Fimages%2Fplantillas%2Fproductos-plantillas.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Fwww.arneplant.com%2Fproductos%2Fplantillas&docid=U8cS6rhH8YwJ5M&tbnid=1qK5bmU3NsQ9PM%3A&w=620&h=463&ei=abwqU4jxMaLb0QWH4ICoCw&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c
https://www.google.es/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.arneplant.com%2Fmultimedia%2Fapplications%2Fimages%2Fplantillas%2Fproductos-plantillas.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Fwww.arneplant.com%2Fproductos%2Fplantillas&docid=U8cS6rhH8YwJ5M&tbnid=1qK5bmU3NsQ9PM%3A&w=620&h=463&ei=abwqU4jxMaLb0QWH4ICoCw&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c

Tema 2. Inicio del proyecto

Indice de la presentacion

Gestion de la integracion
Procesos de Inicio

Los interesados

Acta de constitucion
Gestion de las comunicaciones
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TemaZ2. Inicio del proyecto
Gestion de las comunicaciones

o ¢Qué personas son mas influyentes en el proyecto?
¢, Qué personas necesitan gué informacion? ¢A quien
hay que mantener informado?

o Los directores de proyectos pasan su mayor parte del
tiempo compartiendo informacion y comunicandola

o El fracaso de muchos proyectos se debe a la falta de
comunicacion entre los distintos interesados
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Areas de
Conocimiento

(PMBOK)

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (PMBOK)

Proceso de Iniciacion

Proceso de Planificacion

Proceso de Ejecucion

Proceso de Seguimiento y
Control

1. Gestion de la
Integracion

1.1 Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

1.2 Desarrollar el Plan para la
Direccion del Proyecto

1.3 Dirigir y Gestionar la
Ejecucion del Proyecto

1.4 Monitorear y Controlar el
Trabajo del Proyecto

1.5 Realizar el Control
Integrado de Cambios

1.6 Cerrar el Proyecto o Fase

2.Gestion del Alcance

2.1 Recopilar Requisitos
2.2 Definir el Alcance
2.3Crear la EDT

2.4 Verificar el Alcance
2.5 Controlar el Alcance

3.Gestion del Tiempo

3.1 Definir las Actividades

3.2 Secuenciar las Actividades
3.3 Estimar los Recursos de
las Actividades

3.4 Estimar la Duracién de las
Actividades

3.5 Desarrollar el
Cronograma

3.6 Controlar el Cronograma

4.Gestion de los Costos

4.1 Estimar los Costos

4.2 Determinar el
Presupuesto

4.3 Controlar los Costos

5.Gestion de la Calidad

5.1 Planificar la Calidad

5.2 Realizar el Aseguramiento
de la Calidad

5.3 Realizar el Control de
Calidad

6.Gestion de los Recursos
Humanos

6.1 Desarrollar el Plan de
Recursos Humanos

6.2 Adquirir el Equipo del
Proyecto

6.3 Desarrollar el Equipos del
Proyecto

6.4 Gestionar el Equipo del

'1 Proyecto D
Y S
7.Gestion de las 7|1 = = = = = = =[5 prsmbutrlamiommom = = = = = = = = [= — N
i H 7 7.1 Planificar las 7.3 Gestionar las Expectativas | 7.4 Informar el Desempefio \
Comunicaciones \ Comunicaciones : ’
N de los Interesados A 7/
8.Gestién de los Riegos \| 8 TPlaAificar @G&stishde | — — = = = = = T == = = === 7 /'
R'esgos y

8.2 Identificar los Riesgos
8.3Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos
8.4Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos

8.5 Planificar la Respuesta a
los Riesgos

8.6 Monitorear y Controlar
los Riesgos

9.Gestion de las
Adquisiciones

9.1 Planificar las
Adquisiciones

9.2 Efectuar las Adquisiciones

9.3 Administrar las
Adquisiciones

9.4 Cerrar las Adquisiciones

10. Gestion de los interesados

10.1 Identificar interesados

10.2 Planificar interesados

10.3 Gestionar interesados

10.4 Controlar interesados

Proceso de Cierre
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TemaZ2. Inicio del proyecto
Gestion de las comunicaciones

Determina las necesidades de informacion y define como abordar las
comunicaciones entre los diferentes interesados

v Una comunicacion eficaz: suministra la informacion
adecuada, en el formato adecuado, en el momento justo y
con el impacto apropiado

v" Una comunicacion eficiente: proporciona la informacion
necesaria

Entradas:

v Registro y estrategia de gestion de los interesados

v’ Factores ambientales y Activos de los procesos de la
organizacion

Salida
v'Plan de Gestidon de las Comunicaciones
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Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de las comunicaciones

Planificar las comunicaciones. Tecnicas
Analisis de requisitos de informacion

o Determina las necesidades y métodos de informacion
v Segun PMBOK
» |nteractiva: Multidireccional, entre dos o0 mas personas,
reuniones, llamadas, etc.
= De un emisor al receptor o receptores
* Los receptores acceden al contenido (repositorio)
v Segun Software Project Management

Mismo lugar Diferente lugar
Mismo instante Reuniones Telefono
Entrevistas etc. Mensajes instantaneos
Diferente instante tablones de anuncios E-mail
casilleros buzon de voz
Documentos
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Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de las comunicaciones

Planificar las comunicaciones. Tecnicas
Analisis de requisitos de informacion

o Se debe considerar la cantidad de comunicaciones
potenciales.

C = canales de comunicacion potenciales
, n = numero de interesados
n(n—1)

2
o La direccion del proyecto debe establecer los canales
de comunicacion determinando quién se comunica con
quien y qué informacion puede recibir cada uno. El
numero formal de las lineas de comunicacion
dependera de la estructura del equipo ==

(%
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Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de las comunicaciones %

Planificar las comunicaciones. Técnicas I‘§

o Los meétodos utilizados para compartir informacion pueden variar
de una empresa a otra o0 de un proyecto a otro
o Entre los factores que pueden afectar al proyecto influyen:

v La urgencia de la necesidad de informacion: (El éxito del
proyecto depende de que la informacion esté disponible en tiempo real
0 basta con emitir informes periodicos?

v' La disponibilidad de la tecnologia: ¢ Los sistemas actuales son
apropiados o las necesidades del proyecto justifican un cambio?¢ Los
interesados tienen acceso a dichas tecnologias?

v El personal previsto para el proyecto: ;Los sistemas de
comunicaciones previstos son compatibles con los conocimientos de
los interesados?

v La duracion del proyecto:¢ Es probable que la tecnologia usada
cambie antes que el proyecyo?

v El entorno del proyecto: ¢El equipo trabaja cara a cara o es
virtual?
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Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de las comunicaciones

Distribuir la informacion

o Asegura que los interesados reciban la informacion correspondiente en el
momento adecuado segun el plan establecido

v" Poner la informacion al alcance de los interesados

v' El emisor es el responsable de que la informacién sea clara y completa

v' Responder a las peticiones inesperadas de informacion

v Los métodos de distribucion deben permitir recopilar, compartir y
distribuir la inforamcion durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Existe un gran variedad de métodos:

v" Reuniones: individuales o en grupo

v' Herramientas de comunicaciéon: correo electrénico, de voz,
videoconferencias, publicaciones a grupos,blogs,..

v' Herramientas de soporte a la direccion: intranet, software de
soporte para reuniones, oficinas virtuales, portales,
herramientas colaborativas de trabajo en grupo,...
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Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de las comunicaciones

Distribuir la informacion

o Segun el tipo de técnicas

o

Técnicas interactivas r§>

v" Comunicacién oral (formal e informal), reuniones

v Presentacion en publico, rueda de prensa

v Teléfono, chat, videoconferencias, redes sociales
Técnicas Push (de un emisor al receptor o receptores)

v" Nota de prensa, carta, fax

v Correo electrénico
Técnicas Pull (los receptors acceden al contenido)

v Webside

v Blog

v Podcast/Webcast

v Bibliotecas/Repositorios

Es muy importante almacenar toda la informacion distribuida del proyecto y poder
acceder a ella con facilidad
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Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de las comunicaciones

Gestionar las Expectativas de los interesados
Gestiona las comunicaciones para satisfacer las necesidades
/expectativas de los interesados y resolver conflictos entre ellos:

v Aborda inquietudes que aln no representan incidentes
v Aclara y resuelve incidentes identificados

o Son muy Importantes las habilidades personales y el
conocimiento de las estrategias de gestion de los interesados

Informar del desempeio

Recopila la informacion sobre el desempeno del proyecto (informes
de estado, mediciones del avance, predicciones, etc.) y la
distribuye. Presenta las solicitudes de cambio

Informe del desempeno

Solicitud de cambios
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Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de las comunicaciones

¢Como son la mayoria de comunicaciones de un
proyecto alo largo del tiempo?

4 Projectlaunch: High level of communication

/

=
.2
S
g Project completion: Communication increases
E /
E
=]
(]
8
g A
- Project execution: Communication dips
>
Project Timeline
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Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de las comunicaciones

. Como deberian ser las comunicaciones de un
proyecto alo largo del tiempo?

Projectlaunch: High level of communication

\A Communication increases at project status meetings and milestones

Project completion: Communication increases

Communication dips while work is being executed
.

Project Communication

Project Timeline
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Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de las comunicaciones

Plan de gestion de las comunicaciones. Contenido

v Requisitos de informacioén

v Informacion que debe ser comunicada, incluido el
idioma, formato, contenido, etc.

Motivo de la distribucion de la informacion
Responsable de comunicar la informacion
Responsable de autorizar la divulgacion de la
iInformacion confidencial

Personas que reciben la informacion

Metodos usados para la comunicacion
Frecuencia

Glosario de términos

Cualquier otro aspecto que se considere de interes

ANIANIAN

NN KX

UNIVERSIDAD B SEVILLA



Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de las comunicaciones

v Glosario de términos

P -

1’
;
.
.
o
My
!
t
5
]
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Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de las comunicaciones

&
— r \
% - \é‘ _d

En resumen, un Plan de gestion de las comunicaciones -

Debe dar respuesta a:

¢, Qué informacion necesitan los interesados?
¢,Cuando necesitaran la informacion?

¢, Cuantos canales existen?

¢,Quién se comunica con quien?

¢, Quién recibira la informacion?

¢, Como se distribuira la informacion?

¢, Quién distribuira la informacion?

¢, Que tecnologia se utilizara?

¢, Con que frecuencia se realizara la
comunicacion?

AN N NN N U N NN

Plan de gestion de las comunicaciones
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Tema 2. Inicio del proyecto
Gestion de las comunicaciones

Matriz de comunicaciones. Ejemplo 3 e

Actividad Frecuencia del
informe (*)

Int.1

Int.2  ......

(*) Notas

Frecuencia: M (Mensual), S (Semanal), Q (Quincenal), E (Eventual),....
Medio: | (Informe), E (e-mail), R (Reunion), G (Grafico), P (Plantilla),....
Responsabilidad: D (Destinatario), E (Emisor), A (Autoriza), V (Valida),...

Matriz de comunicaciones
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