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Contexto del problema

La ONG Solidaridad realiza acciones humanitarias en todo el mundo, atendiendo a zonas donde
se requiere de su apoyo por diversas razones (catastrofes, guerras, etc.). Solidaridad ha
decidido desarrollar un sistema de informacién que permita gestionar las donaciones y
adscripciones de voluntarios a sus acciones humanitarias. Iniciado el estudio del dominio del
problema, de las necesidades de negocio y de la situacién actual y realizadas varias entrevistas,
se ha desarrollade un primer borrador del siguiente giosario de términos y de los siguientes
requisitos gue debe cumplir el sistema a desarrollar.

Glosario de términos (por orden alfabético)
Accién humanitaria: actividad desarrollada por una ONG para ayudar a las victimas de desastres.

Campafia: objetivo dentro de una accién humanitaria que se realiza durante un determinado
periodo de tiempo mediante unos recursos obtenidos mediante donaciones.

Donante: persona o institucién que hace aiguna donacién a una campafa.

Donacién: aportacién econdémica o de medios materiales realizadas por un donante a una
campana. Se admiten donaciones anénimas.

ONG: organizacién no gubernamental que se dedica a actividades humanitarias, sin fines
lucrativos.

Presupuesto: necesidades econémicas que se consideran necesarias para una campafa,
expresadas en euros, y que deben obtenerse mediante donaciones andnimas, de
personas o de instituciones.

Puestos de la organizacién: cargos en la estructura organizativa de la ONG que son ocupados por
voluntarios.

Recurso: medio necesario para llevar a cabo una campafa. Los recursos pueden ser
aportaciones econdmicas (dinero expresado en euros), o bien medios materiales
(vehiculos, material sanitario, medicamentos, alimentos no perecederos, etc.) que tienen
una valoracién econdémica definida, o bien medios materiales que no tienen una
valoracién econdmica (ropa usada, calzado, juguetes, etc.).

Voluntario: persona que dedica parte de su tiempo al trabajo no remunerado en una ONG.
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Requisitos de informacion

RI-001 Informacién sobre acciones humanitarias:

Como voluntario

Quiero disponer de la informacién correspondiente a las acciones humanitarias desarroliadas
por Solidaridad: denominacién de la accién humanitaria, el pais donde se desarrolla, y las
campanas que componen la accién

Para poder tener un control sobre las acciones humanitarias

RI-002 Informacién sobre campafias:

Como voluntario

Quiero disponer de la informacién correspondiente a las camparias de /las acciones
humanitarias: la denominacién de la campafa, el intervalo de tiempo para su realizacién, su
presupuesto y el voluntario gue dirige la campana.

Para poder tener un control sobre las campafas

RI-003 Informacién sobre donaciones:

Como voluntario

Quiero disponer de la informacién correspondiente a las donaciones de recursos efectuadas por
instituciones, por particulares o anénimas: la campafia a la gue va destinada la donacidn, el tipo
de recursc que se dona, la unidad en que se mide el recurso donado, el valor unitario de la
unidad del recurso donado, la cantidad de unidades donada y el donante. Debe tenerse en
cuenta gue los tipos de recursos son muy diversos y que pueden definirse nuevos tipos para
cada campania.

Para poder lievar una contabilidad de recursos y llevar un control mejor de gastos e ingresos

RI-004 Informacién sobre donantes:

Como voluntario

Quiero disponer la informacién correspondiente a los donantes cuando éstos no sean andénimos:
nif y nombre

Para poder relacionar los ingresos con las personas o instituciones que realizan las donaciones

RI-005 Informacién sobre voluntarios:

Como voluntario

Quiero tener disponible la informacién correspondiente a todos los voluntarios de Solidaridad: En
concreto: nif, nombre, direccién, email y teléfono.

Para poder tener un inventario de las personas que colaboran con la ONG

RI-006 Informacién sobre asignacién de voluntarios a puestos

Como voluntario

Quiero disponer de la informacién correspondiente a la asignacion de /fos voluntarios a los
distintos puestos de Solidaridad. el puesto ocupado, el voluntario gue lo ocupa y el intervalo de
tiempo de asignacién del voluntario al puesto

Para poder hacer una mejor asignacién y controi de voluntarios a puestos en la ONG
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RI-007 Informacién sobre participacién de voluntarios en campanas

Como voluntario

Quiero disponer de la informacién correspondiente a la participacion de voluntarios en /las
camparias de Solidaridad: el voluntario que participa, la campafia en la gue participa y el
intervalo de tiempo de adscripcién del voluntario a la campafa

Para poder hacer nuevas asignaciones de voluntarios a campafias cuando éstas salgan, o bien
hacer un catdiogo de qué voluntarios colaboran en gue campanfas

Requisitos de reglas de negocio

RN-001 Voluntario antes que director:

Como gerente de la ONG

Quiero que se cumpla la siguiente regla de negocio: para que un voluntario pueda dirigir una
campafa debe haber sido voluntario previamente en otras campanas.

Para gue los directores de campafa conozcan lo gue significa ser voluntario cuando tomen
decisiones

Requisitos funcionales

RF-001 Informes de donaciones por campafas, donantes y tipos de recursos

Como usuario

Quiero me gustaria poder obtener informes de las donaciones a cada campafia por diferentes
criterios (donantes, tipos de recursos)

Para poder conocer las campafas cuyo presupuesto no ha sido cubierto.

RF-002 Informes sobre voluntarios en campana

Como usuario

Quiero poder obtener informes de voluntarios en cada campafa, en una fecha dada y por
intervalo de tiempo

Para poder realizar estudios sobre determinadas campafias

RF-003 Informes sobre voluntarios en la organizacién

Como usuario

Quiero poder obtener informes de voluntarios que ocupen puestos en la estructura de la
organizacién, en una fecha determinada y por intervalo de tiempo. Asi mismo quisiera poder
obtener informes de los diferentes puestos ocupados por una misma persona.

Para poder saber la organizacién de puestos de trabajo
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Ejercicios

1. Teniendo en cuenta el enunciado anterior, elabore un modelo conceptual usando tantos
diagramas de clases UML como considere necesario. Si identifica algin problema en los

4.

requisitos, indiquelo.

Desarrolle una matriz de trazabilidad que muestre las dependencias entre las clases (y

asociaciones) de! modelo conceptual y los requisitos del enunciado.

Plantee un posible escenario con varias donaciones, donantes, tipos de recursos, campanas

y acciones. Elabore el diagrama de objetos correspondiente al escenario.

Transforme el

relacional.

modelo conceptual desarrollado en el punto anterior en un esguema
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