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iQué es un
requisito?

. Tipos de

requisitos

. Historias de

usuario

. Requisitos

generales
(objetivos)

. Requisitos de

informacién

Reglas de
negocio

. Requisitos

funcionales

. Requisitos no

funcionales

Pruebas de
aceptacion

Objetivos de este tema

Entender el concepto de requisito aplicado al
software de sistemas de informacién.

Conocer los distintos tipos de requisitos.
Ser capaz de redactar requisitos correctamente.

Ser capaz de plantear pruebas de aceptacién a
partir de requisitos.
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Requisitos para Sistemas de Informacién

« ¢Qué es un requisito?

e Somt oy — Glosario IEEE 610.12
L ri;ﬁ:;;;f\ t‘ + Una condicién o capacidad que un usuario necesita para
2. Tipos de resolver un problema o lograr un objetivo.
requisitos
3. Historias de
usuario
4. Requisitos — Norma MIL-STD-498
genlergiles
s :’::zfg;ss’de » Una caracteristica del sistema que es una condicién para
informacidn su aceptacion.
6. Reglas de
negocio
7. Requisitos
funcionales _ J. Goguen
8. Rquisitos no
. :‘r:‘:::f:  Propiedad que un sistema deberia tener para tener éxito
aceptacion en el entorno en el que se usard.
Joseph Goguen (1941-2006), profesor de informatica en la Universidad de California.
201¢ 1 nger €

23

Ul

Escuela Técnica Superior
de enieria Info
o

1. ¢Quéesun
requisito? -

2. Tipos de

3. Historias de
usuario

4. Requisitos
generales
(objetivos)

5. Requisitos de
informacién

6. Reglas de
negocio

7. Requisitos
funcionales

8. Requisitos no
funcionales

9. Pruebas de
aceptacion

Requisitos para Sistemas de Informacién

requisitos ‘t

« Tipos de requisitos*

o o
= : create table orders (
Informacién Necesidades 1| orderidrumber,
. H order. ate,
del dominio del de clientes 1| custid references customer
problema y usuarios : constraint pk_orders (order_id)
1
1
L 1
6 - —!
1
1
1
— 1
=N 1
= 1
Glosario —— 1
detérminos  Historias de usuario :
(requisitos) 1
\ ) L

Modelos

*Se verén con més detalle en la asignatura /ngenieria de Requisitos, en 32 del grado en Ingenierfa del Software.
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1. éQuées un

reguisito?

2. Tipos de

4

5

6.

7

8.

9.

requisitos

. Historias de
usuario

. Requisitos
generales
(objetivos)

. Requisitos de
informacién

. Reglas de
negocio

. Requisitos
funcionales

. Requisitos no
funcionales

. Pruebas de
aceptacién

Requisitos para Sistemas de Informacién

« Tipos de requisitos*

Requisito
| N /\
Foy Requisito general Requisito
(objetivo) (detallado)
Requisito Requisito no
funcional funcional

Requisito de Caso de uso Restriccion
informacién técnica
Requisito de
Regla de usabilidad Requisito de
negocio fiabilidad
Requisito de Requisito de
interfaz seguridad

*Se veran con més detalle en la asignatura /ngenieria de Requisitos, en 39 del grado en Ingenierfa del Software.

formacion

Requisitos para Sistemas de Informacién

« Historias de usuario

Depatamescs ongisen o
s — Son la propuesta de las metodologias agiles para
b reaisiar la especificacién de los requisitos.
2. Tipos_ c‘je . . .
—ssle——, _ — 5Se escriben desde el punto de vista del usuario del
—— = sistema y usando su vocabulario.
generales
(objetivos) N .
5 nequstos — Se suele usar el formato propuesto por Mike Cohn:
6. Reglas_ de Tl'tulo l
negocio ——
7 ontionaies Como [ tipo de usuario ], opcional
8. Requisitos no \
funcionales quiero [ servicio ],
9. Pruebas de
aceptacion 7z .
’ para[razén] < opcional
e —————————
2016 6r

24/09/2016
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\ Requisitos para Sistemas de informacién

« Historias de usuario

Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Informatica

Ssemas ot — Ejemplos:
1. iQué_ esun .
requisito? Libros en oferta
2. Tlpos_fJe _
3. Historias de = - Como CIIente'
usuario 12:‘ ” - .
T ReqUee: quiero ver un listado de los libros en oferta,
{obletivos) .
5. Requisitos de para comprar los que me interesen a un
informacién i
6. Reglas de buen precio.
negocio
7. Requisitos
funcionales
8. Requisitos no
funcionales
9. Pruebas de
aceptacién
i
—
i
S \ Requisitos para Sistemas de Informacién
&
.| © Historias de usuario
s — Ejemplos:
1. iQue’_ esun )
requisito? Productos a punto de cumplir
2. Tlpos_(_je —
RTT— ’41;.; Como encargado del almacén,
usuario & v — = 5 —
T Requees quiero recibir un aviso en mi mdvil cuando
{objetivos .
5. Requisitos de haya mercancia que vaya a caducar en
informacién
6. Reglas de menos de 48 horas,
negocio
7 foncionates para ponerla a la venta y evitar tener que
8. Requisitos no
funcionales tirarla.
9. Pruebas de
aceptacion
1
—
=N
) ccid C

I1SSI 4
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epariamento de Lenguajes
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-

. ¢Quéesun
requisito?

. Tipos de

N

w

. Historias de
usuario

. Requisitos
generales
(objetivos)

. Requisitos de
informacién

IS

[l

o

. Reglas de
negocio

. Requisitos
funcionales

~

[

Requisitos no
funcionales

©

. Pruebas de
aceptacién

£

\ Requisitos para Sistemas de informacién

» Historias de usuario
— Ejemplos:

Mejores proveedores

=i Como responsable de compras,

qguiero saber qué proveedores ofrecen un
mismo producto mas barato,

para tomar las mejores decisiones de
compras.

-

de IngenieriaInformatica

-

. ¢Quéesun
requisito?

. Tipos de

N

w

. Historias de
usuario

. Requisitos
generales
(objetivos)

. Requisitos de
informacién

. Reglas de
negocio

. Requisitos
funcionales

. Requisitos no
funcionales

B

o

w

o

~

®

©

. Pruebas de
aceptacion

Requisitos para Sistemas de Informacién

» Historias de usuario
— Ejemplos:

Comprar entradas

S Como cliente,

por internet,
para evitar perder tiempo en las colas de
las taquillas

quiero comprar entradas para un concierto

A

I1SSI
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requisito?
. Tipos de
requisitos
. Historias de
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. Requisitos
generales
(objetivos)
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©

©

. Requisitos de
informacién

. Reglas de
negocio

. Requisitos
funcionales

. Requisitos no
funcionales

. Pruebas de
aceptacién

Requisitos para Sistemas de Informacién

4.

« Objetivos {requisitos generales)

— No todas las historias de usuario estan al mismo
nivel de detalle, p.e.:

Gestionar almacén

Como encargado del almacén,

quiero gestionar correctamente el almacén, <Historia épica (objetivo) ‘
para contribuir al buen funcionamiento de la

empresa alto nivel, poco detalle

Comprobar stock de mercancias

...

i Controlar entradas de mercancias
Controlar salidas de mercancfas
detallan Como encargado del almacén,
quiero saber qué salidas de mercancfas se
producen,
para conocer el stock real y saber quién se lleva

1
la mercancfa

w

4

. ¢Quéesun
requisito?

. Tipos de
requisitos

. Historias de

ri

. Requisitos
generales
(objetivos)

-

[

o

~

=3

©

. Requisitos de
informacién

. Reglas de
negocio

. Requisitos
funcionales

. Requisitos no
funcionales

. Pruebas de
aceptacion

Requisitos para Sistemas de Informacién

i

« Objetivos (requisitos generales)

— En los objetivos, el nivel de detalle suele ser
insuficiente como para que a partir de ellos pueda
implementarse una solucidn.

— Ejemplos:

Gestionar préstamos biblioteca

Como director de la biblioteca,

quiero gestionar los préstamos de libros,
para el buen funcionamiento de la

biblioteca
Declaracién IRPF por Internet

Como Ministro de Hacienda,

quiero que los contribuyentes puedan
hacer su declaracién de IRPF por Internet,
para facilitar el pago de impuestos

24/09/2016
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Requisitos para Sistemas de Informacién

« Mapas de historias de usuario
— A veces las historias épicas (objetivos) sdio
b oisior contienen el nombre y se utilizar para organizar
* Teausitos jerdrquicamente el resto de historias.
3. Historias de
4. Reguli;itos f‘;- -
mee 4 (P
S. .Refquisito.sl de ;
6. Reglas de £ £
negocio m:‘ mf;
7. Requisitos s -
funcionales
8. Requisitos no P4
funcionales fatista
9. Pruebas de ‘ :':":""..;
aceptacién \_f;
=5
po i
L =
mbre 2016 nti os Sistemas de Informacién

1D
(28104,
A o

Requisitos para Sistemas de Informacién

Maas?

U¥

Escuela Técnica Superior

delIngenieria Informatica

Departamento de Lengusjes
v Sistomas Informaticos

1. ¢Quéesun
requisito?

2. Tipos de
requisitos

3. Historias de

4. Requisitos - e

generales (A
(objetivos) t

5. Requisitos de
informacién

6. Reglas de
negocio

7. Requisitos
funcionales

8. Requisitos no
funcionales

9. Pruebas de
aceptacioén

« Mapas de historias de usuario

— Se suelen colorear de forma diferente y se
organizan visualmente como mapas de historias
de usuario.

24/09/2016
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Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Informatica
Departamento de Lengudjes
y Sistemas Informiticos

1. éQuées un
requisito?

2. Tipos de
requisitos

3. Historias de

re

generales
(objetivos)

4. Requisitos -;

Requisitos para Sistemas de Informacién

+ Mapas de historias de usuario
— Ejemplo de mapa de historias “fisico”.

i

5. Requisitos de
informacién

6. Reglas de
negocio

7. Requisitos
funcionales

8. Requisitos no
funcionales

9. Pruebas de
aceptacién

Fuente: www.AgileProductDesign.com

septiembre 2016

Introduccién a la Ingenieria del Software y los Sistemas de Informacién
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Escuela Técnica Superior

de Ingenieria Informética

Deparamento de Lengusjes
y Sistomas Informaticos

\ Requisitos para Sistemas de informacién

+ Mapas de historias de usuario

— Ejemplo de mapa de historias “fisico”.

1. ¢Quéesun
requisito?

2. Tipos de
requisitos

3. Historias de

4. Requisitos
generales
(objetivos)

5. Requisitos de
informacién

6. Reglas de
negocio

7. Requisitos
funcionales

8. Requisitos no
funcionales

9. Pruebas de
aceptacioén

Fuente: http://scrummaster.no/

septiembre 2016

introduccién a la ingenieria del Software y los Sistemas de Informacién

24/09/2016
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& \ Requisitos para Sistemas de informacién

« Requisitos de informacidn
— Describen qué informacién se debe almacenar sobre un

1. iQuées un concepto relevante para poder cumplir los objetivos.

requisito?
2 Tipos de — También qué datos especificos del concepto son
3. Historias de importantes para los usuarios.

- . concepto
“ :23:::&5 — Ejemplo: relevante
- r

- Requisitos ce t‘ Informacién préstamos biblioteca
6. Reglas de Como director de la biblioteca,

negocio
7. Requisitos quiero disponer de la siguiente informacién sobre Io

‘uncionales
8. Requisitos no « El socio que realiza el préstamo

funcionales
9. Pruebas de « Ellibro o los libros prestados

aceptacién

La fecha en la que se realizd el préstamo
datos
especificos « Para cada libro prestado:
«La fecha de devolucién prevista
« La fecha de la devolucién efectiva, si se ha producido.
o | Requisitos para Sistemas de Informacioén
S

i Reglas de negocio

de Ingenieria Informatica

iy — Definen reglas o politicas del negocio que son
L dQuées in importantes para los usuarios y deben ser respetadas.
requisito?
% Feaunites — Ejemplos:
3. Historias de —— . . .
usuario No eliminar clientes con pagos o pedidos pendientes
4. Requisitos -z d
generales Como responsable de relacién con los clientes,
(objetivos)
5. Roeqjii:i/tc:)ssde quiero que no se puedan eliminar los datos
penuisitos
6. :‘e;;n:;:n . correspondientes a un cliente mientras éste tenga
= ::2?::105 LS registradas facturas pendientes de pago o pedidos
funcionales a -
8. Requisitos no pendientes de ser servidos.
funcionales
9. Pruebas de e Méximo 3 libros en préstamo
aceptacion g e
Como director de la biblioteca,
quiero que un socio de la biblioteca no puede tener en
préstamo simultdéneamente més de 3 libros a la vez.
para evitar la falta de disponibilidad de libros

I1SSI 9



Requisitos para Sistemas de Informacién 24/09/2016

& \ Requisitos para Sistemas de informacién

« Reglas de negocio
— Suelen ser requisitos relativamente inestables, p.e. la

L 4ué es n sancién por devolucién tardia o el nimero maximo de
requisito? , 3 , ) ) ,
2 Tipos de préstamos simultaneos en una biblioteca podria
requisitos . . so s
3. Historias de cambiar en el futuro por cambios en la politica de la
usuario
4. Requisitos blblloteca
generales
(objetivos) . .
. ;in;\i/;;de Méximo 3 libros en préstamo
e T Como director de la biblioteca,
6. Regla§ de y
fegoce A quiero que un socio de la biblioteca no puede tener
7. Rqulsnos
funcionales en préstamo simultdneamente mas de 3 libros a la
8. Requisitos no
funcionales vez.
9. Pruebasge
aceptacion para evitar la falta de disponibilidad de libros
o | Requisitos para Sistemas de Informacioén
S
A" < |+ Requisitos funcionales
i — En general, definen los servicios que los usuarios
1 ué s un desean que el sistema les ofrezca.
2 fenunstos — Por ejemplo:
3. Histor_iasde
usuario Listado semanal de morosos
4. Requisitos
(ge".e'.a'es Como director de la biblioteca,
objetivos)
3. Requisitos de quiero imprimir un listado de los préstamos cuyo
6. ﬁ:ggacsiode plazo haya expirado al menos una semana antes de
7. Requisitos 1 la fecha actual.
funcionales A
8. Requisitos no para conocer a los usuarios morosos
funcionales
9. Pruebas de e Productos a punto de cumplir
bas ¢
sceptacien Como encargado del almacén,
quiero recibir un aviso en mi mévil cuando haya
mercancia que vaya a caducar en menos de 48
horas,
para ponerla a la venta y evitar tener que tirarla.

I1SSI 10



Requisitos para Sistemas de Informacién
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1. éQuéesun
requisito?

. Tipos de
requisitos

N

w

. Historias de
usuario

. Requisitos
generales
(objetivos)

. Requisitos de
informacién

>

[l

o

. Reglas de
negocio
. Requisitos

~

©

. Requisitos no -

©

. Pruebas de
aceptacién

Requisitos para Sistemas de Informacién

funcionales of

« Requisitos no funcionales

— Describen aspectos relacionados con la calidad que son
importantes para los usuarios: usabilidad, rendimiento,
disponibilidad, fiabilidad, seguridad, compatibilidad, etc.

— Ejemplos:
Al menos 1000 usuarios concurrentes
Como responsable de atencién al cliente,
quiero que el tiempo de respuesta sea menor a 2
segundos con 1000 usuarios concurrentes o0 menos,
para mejorar la experiencia del cliente

e ——

Uso de software libre

Como responsable TIC del cliente,

quiero que en el entorno de produccién se use
Gnicamente software libre

para respetar la politica de mi organizacién

S

Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Informatica

-

. ¢Quéesun
requisito?

. Tipos de
requisitos

. Historias de
usuario

N

w

»

. Requisitos
generales
(objetivos)

. Requisitos de
informacién

. Reglas de
negocio

. Requisitos

w

o

~

=3

. Requisitos no
funcionales

©

. Pruebas de
aceptacion

Requisitos para Sistemas de Informacién

L

« Requisitos no funcionales

— Describen aspectos relacionados con la calidad que son
importantes para los usuarios: usabilidad, rendimiento,
disponibilidad, fiabilidad, seguridad, compatibilidad, etc.

— Ejemplos:
Control de acceso
Como responsable TIC del cliente,
quiero que s6lo puedan acceder al sistema los
empleados de mi organizacién,
para cumplir con la Ley de Proteccién de Datos

Disponibilidad 24/7

Como responsable de ventas,

quiero que la disponibilidad del sistema sea lo
mas cercana posible a 24/7

para facilitar las compras de los clientes

I1SSI

24/09/2016
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Requisitos para Sistemas de Informacién

1.

N

w

>

[l

o

~

©

iQué es un
requisito?

. Tipos de

requisitos

usuario

. Requisitos

generales
(objetivos)

. Historias de

. Requisitos de

informacién  C!

. Reglas de

negocio

. Requisitos

funcionales

. Requisitos no

« Requisitos no funcionales: ISO 9126

interoperabilidad
precisién seguridad

idoneidad cumplimiento de la funcicnalidad

adaptabilidad
madurez
facilidad de instalacién
tolerancia a fallos
coexistencia >
funcionalidad capacidad de recuperacién
intercambiabilidad

cumplimiento de la fiabilidad

©

. Pruebas de

aceptacién

limiento de portabilidad

“analizabilidad" inteligibilidad

“cambiabilidad" facilidad de aprendizaje

estabilidad “operabilidad"

capacidad de ser probado “atractividad”

cumplimiente de mantenibilidad cumplimiento de la usabilidad

comportamiento en el tiempo cumplimiento de |a eficiencia

utilizacién de recursos

Escuela Técnica Superior

Requisitos para Sistemas de Informacién

1

N

w

IS

w

o

~

®

©

iQué es un
requisito?

. Tipos de

requisitos

usuario

. Requisitos

generales
(objetivos)

. Historias de

. Requisitos de

informacién

. Reglas de

negocio

. Requisitos

funcionales

. Pruebas de

aceptacion

. Requisitos no

2

« Pruebas de aceptacién

— No sélo describen cdmo validar que el sistema
desarrollado satisface los requisitos.

— También afladen méas detalle a las historias de
usuario, sin complicar su descripcion.

— Lo ideal es que puedan programarse para que se
ejecuten automaticamente.

— Se asocian a uno o més requisitos (trazabilidad).

24/09/2016
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Requisitos para Sistemas de Informacién

Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Informatica
Depariamento de Leng

Sistamas Info

\ Requisitos para Sistemas de informacién

« Pruebas de aceptacién

— Ejemplos:

1. éQuées un
requisito?

. Tipos de
requisitos

N

w

. Historias de
usuario

. Requisitos
generales
(objetivos)

. Requisitos de
informacién

. Reglas de
negocio

. Requisitos
funcionales

>

[l

o

~

[

. Requisitos no

©

Pruebas de
aceptacién

Productos a punto de cumplir
Como encargado del almacén,

quiero recibir un aviso en mi mévil cuando haya mercancia que vaya
a caducar en menos de 48 horas,
para ponerla a la venta y evitar tener que tirarla.

Pruebas de aceptacién

« El aviso se recibe en el mévil cuando hay mercancia que vaya a
caducar en 48 horas 0 menos.

El aviso no se recibe si no hay mercancia que vaya a caducar en
menos de 48 horas.

- El encargado recibe el aviso, pide que se le reenvie en una hora
y lo vuelve a recibir en una hora.

« El encargado recibe el aviso, pide que no se le reenvie més y no
lo vuelve a recibir en las préximas 24 horas.

— —— - —

nformacién

2mas de

Escuela Técnica Superior

de Ingenieria Informatica

Deparamento de Lengusies
Sistemas Informaicos

\ Requisitos para Sistemas de informacién

« Pruebas de aceptacién

— Ejemplos:

1. ¢Quéesun
requisito?

2. Tipos de
requisitos

. Historias de
usuario

. Requisitos
generales
(objetivos)

. Requisitos de

informacién

Reglas de

negocio

. Requisitos
funcionales

. Requisitos no

w

IS

w

o

~

®

©

. Pruebas de
aceptacion

t .

Informacién sobre clientes

Como director de ventas,

quiero tener disponible la siguiente informacién sobre los clientes
de mi empresa: NiF, nombre y apellidos, direccién, teléfonos (fijos
y/o méviles) y correo electrénico.

Pruebas de aceptacién

- Se registra un cliente nuevo, se pide un listado de clientes y
aparece el cliente nuevo.

Se modifican los datos de un cliente, se pide un listado de

clientes y aparece el cliente con los datos modificados.
» Se elimina un cliente, se pide un listado de clientes y aparece el
cliente como eliminado.

24/09/2016
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Requisitos para Sistemas de Informacién

Escuela Técnica Superior

de Ingenieria Informatica

Depariamento de Lengusies
Sislemas Informéticos

-

. ¢Qué es un
requisito?

. Tipos de
requisitos

N

w

. Historias de
usuario

. Requisitos
generales
(objetivos)

. Requisitos de
informacién

. Reglas de
negocio

. Requisitos
funcionales

>

[l

o

~

[

. Requisitos no

« Pruebas de aceptacién

— Ejemplos:

Informacién sobre clientes
Como director de ventas,

quiero tener disponible la siguiente informacién sobre los clientes
de mi empresa: NiF, nombre y apellidos, direccién, teléfonos (fijos

y/o méviles) y correo electrénico.

Pruebas de aceptacién

« Se intenta registrar un cliente con un NIF ya registrado y se

=
O " recibe un mensaje de error.
» No se permiten registros de clientes nuevos ni modificaciones
que dejen sin valor algun dato.
— —
201¢ iccion L as de Informacién
"s' \ Requisitos para Sistemas de informacién
JI

U

Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Informatica
Departamento d

Sistomas I

1. ¢Quéesun
requisito?

. Tipos de
requisitos

. Historias de
usuario

N

w

IS

. Requisitos
generales
(objetivos)

. Requisitos de
informacién

w

o

. Reglas de
negocio

. Requisitos
funcionales

Requisitos no

~

L

©

. Pruebas de
aceptacion

« Pruebas de aceptacién

— Ejemplos:

Méximo 3 libros en préstamo

Como director de la biblioteca,

quiero que un socio de la biblioteca no puede tener en préstamo
simultdaneamente més de 3 libros a la vez.

para evitar la falta de disponibilidad de libros

Pruebas de aceptacién

«  Se registran hasta tres préstamos a un mismo socio no
sancionado y no se recibe ningiin mensaje de error.

- Se intenta registrar un cuarto préstamo simultdneo a un mismo
socio que no esté sancionado y se recibe un mensaje de
préstamo no permitido por superar el nimero méximo de
préstamos simultaneos.

T — T —
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Requisitos para Sistemas de Informacién

I1SSI

ol

N

w

>

[l

o

~

[

©

{Qué es un
requisito?

. Tipos de

requisitos

. Historias de

usuario

. Requisitos

generales
(objetivos)

. Requisitos de

informacién

. Reglas de

negocio

. Requisitos

funcionales

. Requisitos no

funcionales

. Pruebas de

aceptacién

\ Requisitos para Sistemas de informacién
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