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Introduccion al Modelado
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\ Introduccién al Modelado de Procesos de Negocio

* Objetivos de este tema

— Entender la necesidad de modelar los procesos de

b modsare negocio durante el proceso de desarrollo de

2 pcimomzde.a sistemas de informacién.

s E,:ml — Conocer BPMN como notacién gréfica para
i modelar procesos de negocio.

T N — Ser capaz de desarrollar modelos de procesos de

negocio sencillos usando BPMN.
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« (Por qué modelar los procesos de negocio?

— Los sistemas de informacién deben ayudar a las

- Tomar decisiones estratégicas de competitividad.
- Tomar decisiones tacticas de negocio.
« Llevar a cabo los procesos de negocio y sus
operaciones asociadas.
— La mayoria de los desarrollos de sistemas de
informacién son a nivel operacional.

procesos de negocio Rﬁ Operacional \
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« (Por qué modelar los procesos de negocio?
— Plantear un sistema de informacién sin conocer la

procesos de negocio) es una receta segura para el
fracaso.

— Podemos desarrollar un producto técnicamente
correcto pero que no tendra éxito por no ser (til
para los usuarios.
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« ({C6mo modelar procesos de negocio?
— Textualmente: descripcién en lenguaje natural.
— Diagraméticamente: descripcién mediante un
- diagrama
» Diagramas EPC (event-driven process chain)
» Diagramas de actividad UML
+ Diagramas BPMN (Business Process Modeling Notation)
— Lo més recomendable es combinar ambos tipos de
descripciones, complementando los diagramas
con descripciones textuales.
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— Ejemplo de diagrama EPC
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— Ejemplo de diagrama de actividades UML
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nme0 oeciaor?e ( Gestién de fondos bibliotecarios )
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+ Ejemplos en BPMN: proceso privado
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« Ejemplos en BPMN: colaboracién (i)
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+ Ejemplos en BPMN: colaboracion (i)
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» Ejemplos en BPMN: the pizza collaboration*

Puza Customer

‘waza chel

Getvery oy

* Fuente: BPMN 2.0 by Example
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 Elementos esenciales de BPMN

— Tarea: cualquier actividad que se realiza durante
un proceso de negocio.

.
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 Elementos esenciales de BPMN

— Tarea: diferentes tipos de tareas en BPMN.

&=

&

Manual

Usuario

Manual: realizada por una persona
sin usar ningln sistema software.
Por ejemplo, un técnico instala un
teléfono en el domicilio de un

cliente.

Usuario: realizada por una persona
usando un sistema software,

normalmente planificada mediante
una lista de tareas. Por ejemplo, un
operador actualiza el registro de un

cliente.
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I4
ol + Elementos esenciales de BPMN
— Tarea: diferentes tipos de tareas en BPMN.
1. éPor qué
model_arel . . L.
N ?::;On?mdela, %} Servicio: realizada automaticamente
Doy %° Servicio por un sistema software. Por
e ejemplo, el calculo de las ndminas.
4. Notacion BPMN ™
esencial 12:‘
" pesoon = \ Recepcién: espera hasta que llega
Recepcion un mensaje de un participante
externo. Es equivalente a
——
(o Y Envio: envia un mensaje a un
Envio participante externo. Es equivalente
___J>
Introduccién al Modelado de Procesos de Negocio
+ Elementos esenciales de BPMN
— Flujo: indican el orden en el que se deben realizar
Y oddar el las tareas.
negocio?
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— Compuertas {gateways): permiten bifurcaciones
b modsare (forks) o reuniones {joins) en el flujo del proceso.
2. L‘Cgmo n‘1odelar
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J4
A7~ |+ Elementos esenciales de BPMN @
: — Tipos basicos de compuertas en BPMN.
b modsare - Compuerta exclusiva (fork): el flujo del proceso
negocio? , i ) )
2. écomo modelar puede tomar sélo uno de varios caminos posibles.
pl’DCES.Oi e . . . .
3. Eremplosen - Compuerta exclusive (join): al menos un camino
e S U debe completarse antes de continuar con el flujo del
e proceso.
bésica

i

o
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+ Elementos esenciales de BPMN <'|>
— Tipos basicos de compuertas en BPMN.
« Compuerta paralela (fork): el flujo del proceso toma
todos los caminos posibles.
« Compuerta paralela (join): todos los caminos deben

- completarse antes de continuar con el flujo del
proceso.

it
B
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 Elementos esenciales de BPMN

— Compuertas: modelos de procesos equilibrados
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+ Se debe usar el mismo tipo de compuerta para
hacer fork y join: el proceso debe estar equilibrado.

F

JSS X

-
—{

e

24/09/2016

10



Introduccién al Modelado de Procesos de Negocio 24/09/2016

\ Introduccién al Modelado de Procesos de Negocio

 Elementos esenciales de BPMN
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Elementos esenciales de BPMN

— Eventos: indican el inicio de un proceso, su

finalizacién u otro tipo de sucesos.
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Elementos esenciales de BPMN

— Pools y swimlanes : indican la organizacién del

proceso y los roles que realizan las tareas.*

Paciente

!
1
|
‘ |
Peticion e Datos de la
Cvrv‘su\ba Cita
|

Consulta del Médico

Entermera

‘ .

Recibir la
Peticion de Enviar la Cita
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Atender al Recetar
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* Denominadas oficialmente como compartimentosy contenedores respectivamente.
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Elementos esenciales de BPMN

— Pools y swimlanes : indican la organizacién del
proceso y los roles que realizan las tareas.*
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* Denominadas oficialmente como compartimentos y contenedores respectivamente.
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« Elementos basicos de BPMN
— Objetos de datos: informacién que fluye a través
Y oddar el del proceso, p.e. documentos.
negocio?
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+ Elementos basicos de BPMN

— Flujos de mensajes: representan la comunicacién
odsare entre dos organizaciones (poo/s).
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« Elementos basicos de BPMN
— Flujos de mensajes: representan la comunicacién

b modsare entre dos organizaciones (poo/s).

negocio?
2 {Cmo modelar + El envio y recepcién de mensajes se puede
, eaece? representar mediante eventos de mensajes.

. Ejemplos en
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« Elementos basicos de BPMN
— Flujos de mensajes: representan la comunicacién
entre dos organizaciones (poo/s).

» El envio y recepcién de mensajes se puede
representar mediante eventos de mensajes.

operad

operador2
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+ Elementos basicos de BPMN

— Eventos temporales: junto con los de mensajes,
son los mas usados.

La tarea no termina hasta
que no se genera el evento
temporal

Recepcion de
Solicitudes

Cierre del Plazo

e Solicitudes

5. Notacion BPMN ‘1;". 3 -
basica f reparar ntregar f
- = solicitud solicitud en Si se produce el evento
registro temporal antes de que
acabe la tarea, se
interrumpe

FIn de plazo

Solicitar
prérroga

9 [

Tarea 1 Tarea 2 Se esperan 2 dias desde que
termina la Tarea 1 hasta que
2 dias se empieza la Tarea 2

24/09/2016
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+ Elementos basicos de BPMN

— Eventos condicionales: suelen estar asociados a

reglas de negocio.
préstamo libro préstamo
Denegar
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+ Elementos basicos de BPMN

— Compuertas de eventos: seleccionan un flujo u
otro en funcién del evento que ocurra primero.

pizza

received
Order a pizza
Ay
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Elementos basicos de BPMN

— Subprocesos: son tareas que contienen
otro proceso de negocio.

— Conectores: permiten continuar el
©®

flujo en otro punto del diagrama.

Subproceso

]

Conector 1

Conector 1

— Comentarios: permiten afiadir informacién a
cualguier elemento del diagrama

Fin de plazo

solicitud

Entregar
solicitud en
registro

Solicitar
prérroga

¥

El registro abre
de9aldydel6
al8delLalV.

Debe hacerse
directamente al
rector.
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